
 
ВОЗВРАТ 

 
 
Вы можете вернуть или обменять товар, приобретенный в нашем магазине, в течение 14 дней с 
момента получения заказа. Пожалуйста, заполните эту форму и приложите её к возврату.  
 
 
Имя ____________________________________________________________________________ 
 
Номер Заказа_____________________________________________________________________  
 
Контактный e-mail_________________________________________________________________ 
 
Контактный номер телефона_________________________________________________________ 
 
 
 
Возвращаемый товар_________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
 
Причина возврата____________________________________________________________________ 
 
Обмен или возврат?__________________________________________________________________ 
 
 
 
ПОРЯДОК ОБМЕНА/ВОЗВРАТА  
 
1. Заполните форму возврата товара. 
2. Упакуйте заявление вместе с товаром. Отправляйте товары в оригинальной упаковке и в 
полной комплектации. Товар необходимо упаковать в герметичную упаковку, максимально 
защитить углы книг и её обложку от изгибов и царапин. 
3. Вышлите посылку без наложенного платежа посредством одной из курьерских служб (с 
номером для отслеживания) по адресу: SIA Vilki books, Dzirnavu 1-23, Riga, LV-1010, Latvia 
 
SIA Vilki Books оставляет за собой право отказать покупателю в возврате товара, если товар 
находился в эксплуатации, товар поврежден, товар не в полной комплектации, товар потерял 
свой первоначальный вид (заметны царапины, мятые углы и подобные дефекты), при возврате 
товар не был достаточно герметично упакован (не защищены углы книг, не защищена обложка от 
царапин и изгибов), что привело к порче товара. При возврате товара деньги за осуществленную 
доставку не возвращаются. По вопросам возврата пишите нам на почту info@vilkibooks.com 


